《工商管理硕士（MBA）研究生核心课程指南》

课程名称：信息系统与信息资源管理：      大数据赋能与模式创新
课程编码：09

一、课程概述
数字经济与大数据时代的到来对现代企业所面临的商业环境以及经营管理模式产生了深刻的影响。前沿信息技术的不断兴起和持续发展，给现代企业管理带来一系列新的机遇和挑战。本课程作为工商管理专业学位（MBA）研究生核心课程，着眼于大数据赋能与模式创新，从运营、管理、决策与信息技术相结合的角度，讨论信息技术发展的前沿领域，阐释信息资源和信息分析能力在管理中的战略性地位，解析其对现代企业管理及数字化转型的作用与影响，并介绍信息系统建设与大数据分析的前沿技术与方法。
二、先修课程
本课程的学生应具备管理学、统计学、计算机应用等方面的相关基础知识。
三、课程目标
帮助工商管理硕士（MBA）学生掌握信息系统与信息资源管理以及大数据分析的基础概念，了解现代信息科技（包括云计算、互联网+、物联网、大数据商务分析、人工智能、区块链等）；理解与企业发展紧密相关的前沿商业变革观念、模式、典型应用及案例等；构建在管理实践中使用现代信息科技为企业创造价值的能力。
四、适用对象
工商管理专业学位（MBA）研究生。
五、授课方式
可采用课堂讲授、案例讨论、实验实践等形式。同时，鼓励利用基于现代信息技术的新型教学模式。
六、课程内容
1. 导论
(1) 信息系统、信息资源、组织与战略
(2) 信息技术基础设施
2. 数字经济的特征与竞争环境的改变
(1) 信息技术与企业竞争战略
(2) 电子商务与数字经济
(3) 传统企业的数字化转型
(4) 数据、平台与行业融合
3. 移动互联环境下的商业模式创新
(1) 移动应用与信息产品创新
(2) 用户行为分析与智能营销
(3) 金融科技
(4) 共享经济与平台经济
4. 大数据分析与商务智能
(1) 数据、信息、知识管理的概念及原理
(2) 大数据资源的采集、融合与管理
(3) 商务智能的典型分析方法
(4) 云计算与信息资源管理
(5) 大数据应用与商业伦理
5. 企业信息系统
(1) 企业资源计划（ERP）
(2) 客户关系管理（CRM）
(3) 供应链管理（SCM）
(4) 人工智能（AI）与商务分析（BA）
(5) 社交商务
6. 信息系统建设
(1) 信息系统规划
(2) 信息系统开发方法
(3) 信息系统项目管理
(4) 外包管理
(5) 信息技术投资与决策
7. 发展趋势与展望
(1) 新技术发展与应用展望
(2) 新模式与新业态
七、考核要求
可采用作业、课堂讨论、案例分析、课程报告及考试等形式。
八、编写成员名单
陈国青（清华大学），毛基业（中国人民大学），叶强（哈尔滨工业大学），郭迅华（清华大学），等。
九、课程资源
1. 陈国青、卫强、张瑾著，《商务智能原理与方法》（第2版），电子工业出版社，2014年.
2. 斯蒂芬•哈格、梅夫·卡明斯著，严建援译注，《信息时代的管理信息系统》（原书第8版），机械工业出版社，2012年.
3. 肯尼斯•C•劳顿、简•P•劳顿著，黄丽华等译，《管理信息系统：管理数字化公司》（原书第13版），清华大学出版社，2015年.
4. 毛基业、郭迅华、朱岩著，《管理信息系统——基础、应用与方法》，清华大学出版社，2011年.
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