《工商管理硕士（MBA）研究生核心课程指南》
课程名称：企业伦理

                 课程编码：12
一、课程概述

在当今社会中，企业扮演着越来越重要的角色，企业的一举一动对国家、社会和利益相关者的影响越来越大，相应地，企业伦理和企业社会责任问题越来越受到国际国内社会各界的关注，企业伦理教育的重要性也日益凸显。本课程旨在把握企业与社会、利益相关者之间的相互依存关系，认识经济全球化背景下中国企业在经营管理过程中面临的主要道德问题和伦理挑战，明确企业对社会、利益相关者应承担的责任，阐明企业决策的伦理涵义，介绍企业决策的伦理分析方法，揭示不道德的企业行为带来的危害，探索企业恪守商业伦理、履行社会责任与可持续发展相结合的途径和方法。
二、先修课程

无
三、课程目标

通过本课程的学习，学生应能理解企业在社会中扮演的角色，增强责任意识和伦理意识，提升运用企业伦理基本知识发现、分析、解决与伦理相关问题的能力。具体包括：

1. 理解企业与社会、利益相关者的关系，正确识别利益相关群体，增强企业社会责任意识。
2. 理解企业决策的伦理涵义，增强企业伦理意识。

3. 了解企业基本伦理规范，掌握企业决策的伦理分析知识和技能。

4. 了解企业道德建设方法，知道促进道德与企业可持续发展相结合的途径与方法。
（注：在上述目标中，前3个目标更为关键，如果学时不足24，应侧重于前3个目标。）
四、适用对象
适用于工商管理专业学位研究生。
五、授课方式
适合本课程的教学方法包括：
（1）教师讲授：由教师讲授重点、难点；

（2）学生自学：了解教材和文献中的相关基本知识；
（3）案例分析：通过案例分析加深对基本知识的理解，增强发现、分析、解决问题能力；

（4）问题讨论：围绕与教学内容相关的热点问题和学生关心的其它问题进行讨论；
（5）角色扮演：由学生扮演不同的利益相关者，增强换位思考能力；

（6）课堂辩论：选择某个（些）重要议题组织学生进行辩论；

（7）经验分享：分享工作中遇到的伦理难题，以及在道德管理、讲道德与企业可持续发展和个人领导力提升相结合方面的经验等；
（8）视频教学：观看电影或视频；

（9）项目设计：把理论知识应用于实际方案设计，如以小组为单位设计一个企业与社会共赢的方案；

（10）心得笔记撰写：由学生撰写读书笔记或电影观后感等；
（11）企业家嘉宾演讲：邀请注重企业伦理的企业家做演讲；
（12）实地参观体验：深入企业一线，了解企业如何将道德与企业经营管理有机结合。
（注：教学方法应服务于教学目标和教学内容，同时应考虑到教师的专长和学生的特点，以及教学资源的可获得性等，教师可以根据实际情况运用上述部分或全部方法。）
六、课程内容

说明：

（1）本部分介绍的是主要知识模块，教师可根据需要调整内容组合和先后次序。

（2）下面的知识模块按32学时设计，教师可根据实际学时压缩或扩充教学内容。

（3）括号内的学时只是建议学时。
1.伦理问题与伦理意识（2学时）
主要内容
（1）伦理相关行为与伦理无关行为。
（2）企业活动是企业有意识的行为，且对利益相关者和社会有或多或少的影响，因而，都是伦理相关行为。换句话说，企业的所有决策和行为都有伦理涵义。
这部分的重点是，理解企业决策和行为的伦理涵义，认识到伦理问题的普遍性。
2.道德与法律的关系（2学时）
主要内容
（1）伦理与道德的概念。
（2）区分道德底线与道德理想。

（3）作为行为规范，道德与法律既有联系又有区别；作为调节手段，道德与法律可以相互补充。
（4）法律是行为底线，但行为底线不单单由法律决定，道德底线也是行为底线。
（5）道德底线。
这部分的重点是澄清诸如“企业只要不违法就无可指责”，“法律是底线，伦理是超越底线的要求”等模糊认识。
3.道德与利益的关系（4学时）

主要内容
（1）不道德行为及其对企业利益的影响。

（2）合乎道德的行为及其对企业利益的影响。

这部分的重点是，结合国内外企业讲道德（不讲道德）或负责任（不负责任）对利益的影响研究文献，正确认识企业讲道德（不讲道德）或负责任（不负责任）与利益之间的关系及影响机制。
4.企业社会责任（4学时）
主要内容
（1）企业的存在理由或社会使命是增进社会福祉，促进人的全面发展。
（2）企业与利益相关者存在相互依存关系。
（3）企业要充分考虑利益相关者与社会的期望，以及经营活动对经济、政治、社会、文化和生态可能产生的影响。
（4）负责任的行为是合乎道德的行为，违背道德的行为是不负责任的行为。
（5）2030可持续发展目标，全球挑战与管理变革。
这部分的重点是，在与社会和利益相关者的关系中去认识企业的影响和作用；正确理解企业社会责任的内涵，厘清企业社会责任与利益相关者、可持续发展、道德行为的关系。
这部分的难点是，有很多模糊的认识会妨碍对现代企业社会责任观念的认识，如“企业的目的应当是追求利润最大化”，“企业生存下去就履行了基本的社会责任”等。
5.企业决策的伦理分析（12学时）
主要内容
（1）伦理分析工具包括：伦理规范、伦理学理论、伦理分析框架和步骤等。
（2）伦理规范，如核心价值观、“己所不欲，勿施于人”、全球契约等。
（3）伦理学理论主要包括结果论、义务论、美德论等。
（4）伦理分析框架和步骤提供了较为实用的分析方法，例如，由决策主体（企业或个人）、行动（行为原则和标准）、结果、关系（利益相关者分析）等四个要素构成一个伦理分析框架，针对每个要素回答若干关键问题。

（5）企业经营管理中的道德两难分析（教师可以结合自己的专业背景，对生产运营、市场营销、人力资源管理、会计、国际经营中的伦理问题等进行分析）。
（6）正确识别伦理问题中的利益相关群体往往是正确决策的关键。
这部分的重点是，掌握企业决策的伦理分析知识和能力，并能应用于分析现实问题。
这部分的难点是，一些学生对伦理有许多片面的认识，如认为伦理是模糊的、相对的、主观的，这些先入之见会影响伦理分析方法的理解和掌握。另外，一些伦理分析概念和理论较为抽象，因此，应结合现实案例进行分析。
6.企业道德建设（8学时）
主要内容
（1）促进企业道德的（负责任的）行为需要市场、政府、社会和企业的共同努力。
（2）从企业层次看，利益相关者管理原则、企业社会责任管理模式、企业道德文化建设、伦理型领导等都是促进企业道德行为的方法。
（3）促进道德与企业利益相结合的途径与方法，包括战略企业社会责任、创造共享价值等。
这部分的重点是，增强道德想象力，掌握促进企业道德的（负责任的）行为的管理方法，既要了解西方的典型的管理模式和方法，也要基于中国的企业伦理传统和企业管理实践，探索符合中国实际的管理模式，并寻求道德与利益相结合的途径与方法。
七、考核要求

1. 建议平时成绩和期末成绩各占40%-60%。
2. 平时成绩考核方式包括出勤、课堂参与、个人作业、小组作业等。

3. 期末成绩考核方式包括课程论文（大作业）、开卷笔试、闭卷笔试等。

说明：
①课堂参与：看重学生课堂提问和回答问题的数量，但更要看重质量。

②个人作业：由单个学生独立完成，如要求学生描述并分析工作中的伦理问题，或撰写心得笔记等。

③小组作业：由小组成员合作完成，如要求学生联系实际设计一个企业与社会共赢方案，并在课堂上进行交流等。

④笔试的题型包括是非判断题、简答题、论述题、案例分析题等。
八、编写成员名单

周祖城 钱小军 杨东宁
九、课程资源
参考文献

1. 何怀宏：《伦理学是什么》，北京大学出版社2015年版。
2.《伦理学》编写组：《伦理学》，高等教育出版社2012年版。

3. 苏勇：《管理伦理学》，机械工业出版社2017年版。

4. 周祖城：《企业伦理学》（第3版），清华大学出版社2015年版。

5. 朱贻庭主编：《中国传统伦理思想史》（第四版），华东师范大学出版社2012年版。

6. [美] 理查德·T·德·乔治著，王漫天、唐爱军译：《企业伦理学》（第7版），机械工业出版社2012年版。
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1. 联合国教育促进公正计划（Education for Justice，E4J）
http://www.unodc.org/e4j/

2. The Social Issues in Management Section of the Academy of Management

http://sim.aomonline.org
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